


Привет

Я олеся



Привет

Я Даша



расскажем 
про... 



 На каких этапах 
исследовательского  
флоу помогает ИИ

 Как ИИ может помочь  
с подготовкой 
инструментария

 ИИ в анализе  
и обработке данных

 ИИ база знаний
 Кейсы с применением  

ИИ в полях
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Проблема

Стандартный 
исследовательский 
флоу

Бриф и дизайн
Поля

Анализ  
и обработка данных


Подготовка отчета


Презентация
Инструментарий



Проблема

Стандартный 
исследовательский 
флоу

Бриф и дизайн

Инструментарий

Поля
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Презентация




ИИ как идейный 
вдохновитель для 
инструментария



Изучаем проблематику 
и советуемся с GPT  
(или любой другой 
доступной нейронкой)


Погружаемся  
в тему

YaGPT

GPT-4 (OpenAI)

Gemini 1.5

Llama 3

Mistral & Mixtral

Cohere Command

GigaChat

Saiga

DeepSeek

Claude 3

Yi 1.5

Jurassic-2



В запросе описываем 
максимально подробно 
свои задачи  
(едим слона по кускам)


Формируем общую 
концепцию и 
детализируем 

напиши гайд для глубинного интервью на тему 
отношения пользователей доставки продуктов к 
готовой еде и фаст фуду


в гайде должны быть вопросы про мотивы выбора 
блюд и сервисов доставки продуктов и еды, барьеры 
к покупке, отношение к сервисам доставки, ситуации 
заказа и описание последней покупки



Перепроверяем себя, 
рассуждаем вместе с ИИ


Находим слепые зоны  
в своем прошлом опыте 



Польза от ИИ  
в процессе 
подготовки

инструментария

 Сокращают время


 Дают дополнительную почву 
для размышлений 
(и даже вдохновение)


 Помогают в поиске 
неизвестного
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Риски  в процессе 
подготовки

инструментария 
через ИИ

 Мы знаем о своем продукте  
и пользователях больше,  
чем нейронки


 Мы погружены в бизнес-
контекст, а они нет


 Нельзя принимать все за 
чистую монету


 Подходит для прототипирования, 
но не для финального результата 
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ИИ в анализе  
и обработке 
данных



Делаем транскрипты 
(строго NDA), 
обезличиваем текст  
и просим выделить главное 

Суммаризация



(разработка UX 
исследователей Яндекса)

Кодировка открытых 
ответов через бот 



В итоге экономим 
время, деньги  
и сокращаем сроки 
проектов



вклады 
факторов упоминания: 

поиск нужных  
и подсчет


И еще много  
много всего

кросс-табы

простые и 
сложные 
расчеты




«Коллеги, 

а кто-то делал 
исследования  
по теме …?» 



Формируем базу знаний в 
едином формате


Единый способ 
хранения для всех 
исследований



Создали помощника, 
который шерстит базу



Трекер – система 
управления проектами, 
тикеты – база исследований 
разных сервисов


Агент поиска  
по тикетам в Трекере



Что под капотом?

Запрос поступает в LLM -> LLM 
генерирует запросы к внутренним 
инструментам (база знаний / 
трекер etc) -> LLM суммаризует 
ответы инструментов и выдает 
ответ, или задает уточняющие 
вопросы



Меняем BHT 
срочно



Предыстория

Регулярно замеряем здоровье бренда и 
его имидж, считаем важности, строим 
карты соответствий и тп

Декабрь. Вечер. Обновляем анкету BHT  
на 2025 год и срочно заново  
рефлексируем атрибуты


Бренд-атрибуты – часто являются KPI 
для крупных рекламных кампаний Лавки




Почему InsightChat 

Кволоквонт  
как способ снять 
тревогу 

Можно говорить  
о размерах групп,  
а не только выдвигать 
гипотезы на оцифровку


И закодирует,  
и сформулирует


И для анкеты БХТ  
и для креатива  
и рекламы


Альтернатива 
качественному 
этапу

Но быстрее и выгоднее, 
чем аналоги



Что сделали

Взяли текущий список атрибутов, разделили 
на 5 групп по 5 формулировок в каждой


На каждую группу взяли по 100 интервью, 
замиксовали атрибуты и расположили в ходе 
интервью от наиболее многосмысловых  
к наименее


Спросили, что именно пользователи 
понимают под нашими формулировками и 
разузнали подробности
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То, что было очевидно  
для нас, не всегда было 
очевидно пользователю



Пример результата
Понимает локальные предпочтения 
в продуктах/еде 

Индивидуальные вкусы и привычки: 

например, упоминают пиццу, бургеры и картошку фри как частые заказы, 
которые отражают их личные предпочтения.



Региональные особенности: 

некоторые респонденты связывают локальные предпочтения  
с традиционными блюдами и продуктами, характерными для их региона. 
Примеры: борщ, водка



Варианты формулировки атрибут
 Сервис доставки еды учитывает индивидуальные предпочтения клиенто
 Сервис доставки еды предлагает продукты, популярные в вашем регион
 Сервис доставки еды анализирует и предугадывает ваши заказы

разнообра
зие кухонь

качество и свежесть 
продуктов

учёт индивидуальных 
предпочтений и диеты

местные и национальные 
блюда/продукты

анализ предыдущих 
заказов

популярные 
блюда



Что  

на выходе


получили

Результат за неделю  
(в середине декабря!)


Что   
с этим

сделали

Перед запуском в январе 
пересобрали анкету BHT




Отчет по каждой 
формулировке с цитатами 
и кодировкой открытых



Переосмыслили, что 
транслировать в креативах, 
чтобы растить конкретные 
бренд-атрибуты






Варианты  
альтернативных 
формулировок


Сократили количество 
атрибутов в анкете BHT  
и уточнили  
их формулировки
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Лавка в Ташкенте 
и Алматы, 
рисечеры в РФ



Предыстория

Яндекс Лавка запустилась в Ташкенте и 
Алматы в конце 2024


Потратить на это не больше двух недель 

и желательно 100 рублей, то есть сделать 
много, быстро, недорого и на других 
языках


Спустя полгода после запуска появилась 
задача изучить глобально 
пользовательский опыт




Почему InsightChat?

Может говорить  
на любом языке


Вместо локальных 
модераторов  
или переводчиков  
на каждый вопрос  
и ответы


Быстро 



2 недели от брифа 
до финала  
в майские


Работает по выходным и 
праздникам, кодирует и 
формирует отчет  
(под присмотром живого 
мененджера)



Нет времени 

на качественное

исследование

Альтернатива 
качественному этапу, при 
этом достаточно для 
количественных 
выводов


Qual+quant Полиглот



Как мы 
исследовали

Изучили  
локальные 
предпочтения

 Факторы выбора товаров в 

разных категориях
 Драйверы, барьеры к выбору 

продукции СТМ, тест концепций 
позиционирования

 Все в разрезе стран�




600+ личных интервью с ИИ-ботом 
Казахстан + Узбекистан, он-лайн 
панель

Исследовали  
опыт текущих 
пользователей

 Ситуации пользования сервисами 

доставки
 Опыт пользования «Лавкой» и 

конкурентами
 Преимущества, недостатки, 

«боли»
�




400+ личных интервью с ИИ-ботом�
Казахстан + Узбекистан, собственные 
клиенты�




Что получили  
на выходе

Отчет по двум странам 
на русском языке


Возможность смотреть 
цитаты на каждый 
закодированный вариант 




Что получили  
на выходе и как 
применили

Выявили топ критичных 
проблем для каждой 
страны


Нашли вдохновение для 
изменения ассортимента


Нащупали как отстроится 
от конкурентов





Отчет по двум странам 
на русском языке


Возможность смотреть 
цитаты на каждый 
закодированный вариант 




Итого: 
заменит 
ли нас 
ИИ?



Не в 
ближайшем 
будущем




НО



Тогда что изменится?
ИИ как рисеч ассистент 
 позволяет ускорять операционные процессы
 экономит бюджет на исследования
 может служить вдохновением, когда его не осталось


ИИ как норма в работе исследователя

 специалисты с навыками работы с ИИ будут более востребованы
 шеринг опыта работы с ИИ в индустрии и обучения
 более глубокое погружение исследователя в бизнес-процессы 

за счет оптимизации времени на рутинные процессы


Риски
 Слепая вера «знаниям» нейросетей
 Работа с персональными данными на иностранных моделях
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BIG  
THANKS

P.S. все картинки в презентации были сгенерированы нейросетью  
(но промты написаны заботливы руками исследователей)


